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I. Introduccion.

A grandes rasgos, el numero total de boletines y anuncios ha aumentado ligeramente respecto al
ano anterior, con un total de 259 boletines y 7.056 anuncios. Por lo tanto, de media, cada boletin
ha contenido 27,24 anuncios.

Por otro lado, la extension de los boletines, segun el numero de paginas, ha disminuido en 8,34
puntos porcentuales respecto al ano anterior.

Comparativa de n° de boletines, anuncios y paginas.

2022 2023 Variacion (%)

Numero total de boletines editados 251 259 3,19%

Numero de paginas 25.490 23.365 -8,34%

A continuacion, se representa la evolucion anual del numero de boletines, anuncios y paginas.

Evolucion mensual del n° de boletines publicados en 2023.
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Evolucion mensual del n® de paginas publicadas en 2023.
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Il. Analisis de los anuncios, caracteristicas y numero.

A modo de analisis, la seccion “Otras disposiciones” mantiene su presencia mayoritaria en los
anuncios, con 4.382 anuncios. Los anuncios dentro de la seccion “Autoridades y personal”, segundo
en el ranking de volumen de anuncios, han aumentado un 35,44%. Seguidamente, destacan las
secciones de “Contratos y anuncios”, “Disposiciones generales” y, finalmente, “Justicia”.

Relacion de anuncios seguin las secciones.

SECCIONES NUMERO DE NUMERO DE VARIACION (%)
ANUNCIOS 2022 ANUNCIOS 2023
generales
II. Autoridades y 1.374 1.861 35,44%
personal

IIl. Otras disposiciones 4.512 4.382 -2,88%

Total 6.749 7.056 4.55%

(*) A partir del 1 de junio de 2021, la publicacion de edictos por parte de los juzgados ya no se realiza en el BOR.

N
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Proporcion de anuncios por seccion del boletin en 2022.

V. Contratosy |. Disposiciones
anuncios generales
10% 2%
Il. Autoridades y
IV. Justicia personal
0% 26%

IIl. Otras disposiciones
62%

En cuanto a los anunciantes, la Administracion local lidera la lista con un total de 3.407 anuncios,
seqguida por la CAR y su sector publico con 3.075. En orden descendente, los siguientes lugares los
ocuparian: otros anunciantes, el Estado y su sector y, en ultimo lugar, la Administracion de justicia.

Relacion de anuncios seglin anunciantes.

Anunciantes | CARYy sector Estadoy Administracion | Administracion Otros
sector de justicia local

3.407

n° anuncios 3.075

Dentro de la administracion autondmicay su sector, es preciso destacar el volumen de anuncios por
cada consejeria y entes del sector publico.

Emisores de anuncios dentro de la Comunidad Auténoma de La Rioja y su sector publico.

Proporcion
CARY SECTOR PUBLICO anu":]odos rjjﬂiﬁg‘f
(%)

30 0,97%
I A CIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA 519 16,82%
Rl SERVICIOS SOCIALES Y GOBERNANZA PUBLICA 78 253%
z 27 0,88%
B DFSARROLLO AUTONOMICO 136 4.41%
@Il DU CACION, CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD 262  8,49%
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SOSTENIBILIDAD, TRANSICION ECOLOGICA Y PORTAVOCIA DEL
GOBIERNO Sz 10ges
AGRICULTURA, GANADERIA, MUNDO RURAL, TERRITORIO Y
POBLACION ol B
IGUALDAD, PARTICIPACION Y AGENDA 2023 14  0,45%
HACIENDA, ,GOBERNANZA PUBLICA, SOCIEDAD DIGITALY o558 27y
PORTAVOCIA DEL GOBIERNO ’
o SALUD Y POLITICAS SOCIALES 73 237%
% EDUCACION Y EMPLEO 151 4,89%
‘?o CULTURA, TURISMO, DEPORTE Y JUVENTUD 39 1,26%
é’ ECONOMiA, INNOVACION, EMPRESA Y TRABAJO AUTONOMO 175 5,67%
= AGRICULTURA, GANADERiA, MUNDO RURALY MEDIO AMBIENTE 238 7,711%
POLITICA LOCAL, INFRAESTRUCTURAS Y LUCHA CONTRA LA 95 308%
DESPOBLACION ’
60 1,94%
SERIS 334 10,83%
12 039%
12 0,39%
27 0,88%
LA RIOJA 360 GRADOS AVANZA 2 0,06%
8 0,26%
3075 100,00%
Ill. Alcance del BOR.

El niimero de visitas totales recibidas al apartado web https://web.larioja.org/bor-portada durante
elano 2023 ascendio a un total de 2.253.506. Este apartado web representa el 8,56% de las visitas
totales al portal general del Gobierno de La Rioja https://web.larioja.org/.

Evolucion de las visitas anuales de la web del BOR, de 2020 a 2023.

2.588.420

2.369.182
2.146.265 2.253.506

2020 2021 2022 2023
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IV. Ingresos del BOR.

Desde el ano 2018 la tendencia de ingresos por la tasa del BOR es descendente, dado que
desaparece la obligacion de publicar los anuncios de licitacion de los contratos publicos en los
diarios oficiales, en virtud de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Sin embargo, en 2023 los ingresos recibidos por la tasa del BOR aumentan significativamente en un
18,2%, respecto al ejercicio anterior.

Ingresos por la tasa del BOR, de 2018 a 2023.

82.605,30 €
60.941,03 €
53.924,96 €
45.480,00 € 47.916,81€
I 40.54331€ I
2018 2019 2020 2021 2022 2023

V. Satisfaccion con el BOR.

En 2023 se ha realizado una encuesta a empleados publicos de la Comunidad Autonoma de la CAR
que habitualmente utilizan el GESBOR (plataforma de edicion y publicacion del BOR) para publicar
anuncios, con el objetivo de detectar posibles problemas. Se han recibido valiosos comentarios por
parte de los encuestados que inspiraran las futuras mejoras a desarrollar.

Los niveles de satisfaccion general con el GESBOR son positivos, con una media de 3,97 sobre 5.

Nivel de satisfaccion general con el GESBOR (escala1a5, donde 1 es muy insatisfactorioy
5 es muy satisfactorio).

Nivel Satisfaccion con GESBOR % de respuestas
1 3,12%
2 6,25%
3 9,38%
4 53,12%
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5 28,12%
MEDIA 3,97

Igualmente, las valoraciones del nivel de satisfaccion con el equipo gestor del BOR son muy
positivas, con un nivel de 4,66 sobre 5.

Nivel de satisfaccion respecto a la comunicacion y atencion al usuario emisor de anuncios
por parte del equipo del BOR (escala 1 a 5, donde 1 es muy insatisfactorio y 5 es muy
satisfactorio).

equipo BOR % de respuestas

1 3,12%
2 0%
3 3,12%
4 15,62%
5 78,12%
MEDIA 4,66

En relacion con las quejas y sugerencias al BOR, durante el afio 2023 se registraron un total de 6
quejas, todas ellas relacionadas con solicitudes de desindexacion de datos de caracter personal, que
se subsanaron correctamente. Este dato es el mas bajo desde que se tiene registro.

Evolucion del nimero de quejas y sujerencias al BOR, de 2015 a 2022.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

VI. Mejoras implementadas en 2023.
Se han alcanzado satisfactoriamente los avances generales del BOR durante el ano 2023:

. Formacion a empleados publicos en materia de publicacion en el BOR.
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o Formacion continua a anunciantes.
. Encuestas de satisfaccion a empleados publicos anunciantes (CAR) y Ayuntamientos.
o Pago con tarjeta de credito.
. Simplificacion técnica en la publicacion de boletines extraordinarios.
o Nuevos perfiles de usuarios de GESBOR.
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