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PROTOCOLO DE ACTUA’CION PARA LA GESTION Y TRAMITACION DE LAS INFORMACIONES
PRESENTADAS A TRAVES DEL CANAL INTERNO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA, DE SUS ORGANISMOS
PUBLICOS Y DEL RESTO DE ENTES INTEGRANTES DE SU SECTOR PUBLICO.

1.Ambito de aplicacion

El Sistema interno de informacion de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de
la Rioja, sus organismos publicos y resto de entes integrantes de su sector publico, es el cauce
preferente para informar sobre las acciones y omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre las
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, que se comuniguen por las personas
que tengan la condicion de informantes prevista en el articulo 3 de la referida Ley. A estos
efectos se entiende por:

a) Informacion o comunicacion: denuncia, alerta o puesta en conocimiento de acciones U omisiones
constitutivas de las infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre las infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

b) Informante, comunicante o denunciante: toda persona fisica comprendida en el ambito del articulo 3 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre las
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

c) Afectado por la informacion: toda persona fisica o juridica a la que haga referencia la comunicacion,
informacion y denunciay a quien se atribuye la comision de la infraccion o con la que se asocia la infraccion
cualquiera que sea la condicion del/la empleado/a publico/a, cargo publico o personal a su servicio.

d) Represalia: toda accién u omision directa o indirecta que tenga lugar en un contexto laboral, que esté
motivada por una informacion interna, externa o por una revelacion publica que cause o pueda causar
perjuicios injustificados a la persona informante o denunciante en los términos de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre las infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

2.Principios generales

Los principios generales inspiradores del Sistema interno de informacion son los siguientes.

a) Uso facil y accesible del Sistema interno de informacion, como cauce preferente para la recepcion de la
informacion, sin perjuicio de la libre eleccion de la persona informante de otros medios de acceso, como
es el canal externo.

b) Garantia de confidencialidad y proteccion de quienes lo utilicen, permitiéndose la presentacion y
tramitacion de comunicaciones anonimas.
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c) Legalidad, con especial atencion a las disposiciones sobre proteccion de datos de caracter personal.

d) Coordinaciony colaboracion en materia de control e inspeccion entre los centros directivos competentes
de las Consejerias, organismos publicos y entes integrantes del sector publico de la Comunidad Auténoma
de la Rioja.

e) Respeto a lapresuncion de inocenciay al honor de las personas afectadas.

f) Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a
ser oida en cualquier momento.

3.Responsable del Sistema

El Responsable del Sistema interno de informacion sera la persona titular de la Inspeccion
General de los Servicios.

Para la asistencia en el desarrollo de sus funciones, el responsable del sistema podra designar a
inspectores de servicios y al personal adscrito a la Unidad.

Tanto el Responsable del Sisterma, como en su caso los inspectores de servicios y el personal
adscrito a la Unidad, estaran obligados a guardar secreto sobre las informaciones que conozcan
con ocasion del ejercicio de sus funciones.

El Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma independiente y
autonoma.

En el ejercicio de las funciones derivadas de este acuerdo, las autoridades, funcionarios y
personal al servicio de la Administracion General y de los organismos publicos y entes
integrantes de su sector publico, prestaran su colaboracion a la Inspeccion General de los
Servicios facilitando cuantos datos, antecedentes, documentos e informaciones que sean
precisos para el desarrollo de su cometido, manteniendo en todo caso la confidencialidad y el
sigilo profesional.

4 Tramitacion de las informaciones presentadas a traves del Canal interno.
4.1 Recepciony registro

4.1.1. Lainformacion podra realizarse de forma anonima, En otro caso, se reservara la identidad
del informante.

4.1.2 La comunicacion de la informacion podra realizarse a traves de las siguientes vias:
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a)

b)

4.1.3.

Por escrito:

-Electronicamente, a traveés de un buzon que permita la presentacion de informaciones
anonimas y cumpla con las garantias de confidencialidad. Este buzon sera el Canalinterno
preferente para la recepcion de las informaciones al que se podra acceder a traves de la
siguiente direccion web:

https://web.larioja.org/buzon-del-informante

-Mediante correo postal dirigiendo la comunicacion a la Inspeccion General de los
Servicios, en la calle Vara de Rey, 3, 26071 de Logrono, remitiendo la informacion en un
sobre cerrado sin que conste remitente.

Verbalmente

-Por via telefonica en el teléfono 941291780 en cuyo caso se advertira al informante de
que la comunicacion sera grabada, siempre que la persona informante preste su
consentimiento, y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que
establecen el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

-A solicitud del informante, la informacion podra realizarse mediante una reunion
presencial, solicitada a la Inspeccion General de los Servicios, gue le citara dentro del plazo
maximo de siete dias habiles. La entrevista se desarrollara en una ubicacion o espacio fisico
donde se garantizara la confidencialidad. En este supuesto se advertira al informante de
que lainformacion sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo
con lo que establecen el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Si el informante no
presta su consentimiento a la grabacion de la informacion, se procedera a la transcripcion
de la misma.

Al presentar la informacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electronico o

lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente
a la recepcion de cualguier comunicacion de actuaciones llevadas a cabo como consecuencia
de la informacion.

4.1.4.

Una vez recibida la informacion, en un plazo no superior a siete dias naturales desde dicha

recepcion, se procedera a acusar recibo, a menos que aguella sea anonima, que el informante
haya renunciado expresamente a recibir comunicaciones relativas a la investigacion, o que el


https://web.larioja.org/buzon-del-informante

La Rioja

larioja.org

responsable del sistema considere razonablemente que el acuse de recibo de la informacion
comprometeria la proteccion de la identidad del informante.

En el acuse de recibo se informara de los derechos que le asisten durante el transcurso de la
investigacion. Recibida una informacion, sera dada de alta en el registro, asignandole un codigo
de identificacion

En el registro se haran constar los siguientes datos:

e (Cddigo de identificacion.

e Fecha de recepcion.

e Datos de contacto del informante, en su caso.
e Hechos comunicados.

e Actuaciones desarrolladas.

e Medidas adoptadas.

e Fechade cierre.

Elacceso al registro estara restringido exclusivamente al personal designado por el responsable
del Sistema. Este registro no sera publico y unicamente a peticion razonada de la autoridad
judicial competente y en el marco de un procedimiento judicial, podra accederse total o
parcialmente al contenido del referido registro.

4.2 Admision

Registrada la informacion, el responsable del sistema debera efectuar una evaluacion previa
dirigida a la comprobacion de la veracidad de lo comunicado y a la obtencion de evidencias.

Asimismo, debera comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro
del ambito de aplicacion del sistema interno de informacion.

A tal fin, el Responsable del Sistema podra ponerse en contacto con el informante para obtener
aclaracion y documentacion adicional que considere relevante. Podra formular preguntas al
informante que podran incluir cuestiones relativas al lugar de la irregularidad, el momento en el
gue se ha producido, las personas que pueden estar involucradas, si se ha remitido
anteriormente esta informacion a través de otros canales externos, o si se pueden aportar
documentos adicionales para apoyar la informacion, entre otras.

Realizado este analisis preliminar, el Responsable del Sistema decidira en un plazo no superior a
diez dias habiles:
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a) Inadmitir la comunicacion en alguno de los siguientes casos:

1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico incluida en
el ambito de aplicacion del Sistema interno de informacion.

3. Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios razonables de
haberse obtenido mediante la comision de un delito, en cuyo caso, ademas de la inadmision, sera
remitida al Ministerio Fiscal.

4. Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa sobre infracciones en
comparacion con una comunicacion anterior de la que se haya concluido el correspondiente
procedimiento, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un
seguimiento distinto.

La inadmision se comunicara al informante, salvo que hubiera renunciado a recibir
comunicaciones.

b) Admitir a tramite la comunicacion.

La admision a tramite se comunicara al informante, salvo que hubiera renunciado a recibir
comunicaciones.

c) Remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito, o a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a los
intereses financieros de la Union Europea.

d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente para su
tramitacion.

4 3 Instruccion

La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la veracidad
de los hechos relatados.

Las autoridades, funcionarios y personal al servicio de la Administracion General o de los entes
integrantes de su sector publico prestaran su colaboracion a la Inspeccion General de los
Servicios, facilitando cuantos datos, antecedentes, documentos e informaciones sean precisos
para el mejor desarrollo de su cometido.

4.4 Terminacion de las actuaciones.

4.4.1 Concluidas todas las actuaciones el responsable del Sistema emitira un Informe que
contendra al menos:
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e Laexposicion de los hechos relatados.
e lasactuaciones desarrolladas.
e Las conclusiones y valoracion de los hechos y los indicios que las sustentan.

El Informe concluira con la adopcion de alguna de las decisiones siguientes:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y a la persona afectada.

b) Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos pudieran ser
constitutivos de delito, asi resultase del curso de la instruccion. Si los hechos afectasen a los intereses
financieros de la Union Europea, lo remitira a la Fiscalia Europea.

c) Proponer la apertura del correspondiente procedimiento disciplinario o sancionador.

4.4.2 El plazo maximo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, si éste no ha
renunciado a recibir comunicaciones, sera de tres meses desde la recepcion de la comunicacion.
Elreferido plazo se podra ampliar motivadamente hasta un plazo de otros tres meses mas en los
casos de especial complejidad.

4.4.3 Cualquiera que sea la decision, se comunicara al informante, salvo que haya renunciado a
ello 0 que la comunicacion sea anonima.

4.4 .4 |as decisiones adoptadas por el Responsable del Sistema Interno de informacion de
infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes en relacion con las
informaciones puestas en su conocimiento no seran recurribles en via administrativa o
contencioso-administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de alegar en relacion con las mismas
para su consideracion, en el recurso administrativo o contencioso administrativo que se pudiera
interponer contra la resolucion que ponga fin al procedimiento disciplinario o sancionador que
se incoara con ocasion de los hechos informados.

4.4.5 El procedimiento de tramitacion respetara en todo momento las disposiciones sobre
proteccion de datos personales previstas en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, siendo responsable del tratamiento de datos personales el titular del
organo directivo de quien dependa el responsable del sistema.

5. Canal externo de informacion
Sin perjuicio de la existencia de otros canales externos de informacion, para la gestion del canal

externo de comunicaciones en el ambito de la Comunidad Autonoma de La Rioja, podra
suscribirse el correspondiente convenio con la Autoridad Independiente de proteccion del
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informante prevista en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, en los
terminos establecidos en la Disposicion Adicional Segunda de dicha Ley.



